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PRESENTAZIONE

La Carta del Servzl, introdofta con fa Direftiva del Presidente del Consiglio del Ministn
del 27 Gennaw 1994 e resa wnoolanfe dalla legge 273795, rappresenta uno strumento
fondamentale per garantire al ciffading la Wtela e la parlecipazione atliva al processo oi
miglhioramento deifassisfenza, i dintto allinformazione ed il mantenimento degli standard i
qualia; tale strurmento rappresenta un significativo cambiamento dalla cullura amministrativa &
quella azendale e la capacia di attivare meccamsmi of misuraziong del servizio e del
raggiungimento degli obiettivi prefissati.

La Carla dei servizi rappresenta o “palto” tra il soggelto erogatore del servizio g il

cittadino, assume la funzione o strumento o mighoramento della qualita del servizio
offerto e della comunicazione, perfanto definisce Qi obiettivi, gl impegni assunti per il
raggiungimento i questi witimi da parte dellamminisfrazione che ladofta, gt standard di
riferimento, le modaiita per nmisurare | nswltali ed o ivello di soddisfazione dellutente

Su queste basi i " CENTRO ANALISI CHIMICO - CLINICHE BIOCHIMICA S.R.L.". che
¢ sempre stato wicino ai hisogni dei cittadini ed in particolare ai pazienti, si pone fa prospettiva
i farnire servizi sempre piu rispondentl alle esigenze reali della “domanda” alfraverso tale Carta
dei Sernvizi,

Aveare la Carfa del Servizi rappresenta un obbiigo di trasparenza verso ( cittading, una
garanzia oy chiarezza circa guelio che s e in grado o offnire & una corretta informazione su fulla
Forgamizzazione

Il presente documento rappresenta la sintesi e 1a fofografia di cio che oggi siama in grado
o offrire. ma il nostro impegno é quello of operare per il continuo miglioramento der nostn senvizl.
Fertanto fa Carta dei Servizi @ uno strumento dinamico e suscethibile di continue venfiche e

agqiomamanti.
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PRESENTAZIONE DEL LABORATORIO

I nostro laboratonio nasce nel 2012 con ia nuova genominaziong & Centro Analisl Chimico
Chiniche Biochimica S.r.l Da Plaggine s e spostato a Padula (54), i Via Nazionale snc frazione
Scaln, nel piazzale Eurasmpin,

La nostra mission e quala ai meltere al servizio del cliente tecniche diagnastiche alf avanguardia,
supportate dal consenso dells Comurita Scientifica Internazionale e garantiamo unelevala
quaiita del prodotto finale. Operiamo in conformita afle norme, affe leggi e af regolamenti
nAazionali vigenti, nonche alfe direttive eurapee applicabili, Convenzionato con i Servizio Samitario
Nazionale, disponiamo gf persanale altamente qualificato la cw disponibilita e garantita per sey
guarnn sattimanaly, moluso W sabato, Tulli g operaton partecipans af corss di farmazione ECH,
R consente foro un agoiornamento professionale continuo, Nel nostro centro e possibile
effeftuare dai classici esami di rowting su prelievi emalici fing ad esami piu specificl come if T5H,
Intolferanze Almentar], Helicobacter Pyiori e reflusso elc. Altraverso alcune partnership o
acrcLvamo anche af analisd chiinico ambiantalil su arig e nguinameanta, acgua e alimeanty. Siama
seaciaizzatl inaltre & analisl par la medicing dal lavore. Dispaniamo o due sale prafiew, una
saky di altesa e di un ampio parcheggio,

Lattnata di analise wene svolla uliizzando le pro moderne lecnologie e dpparecchiature. Gl
strumenty utilizzali sona inferfacciali con computer ai witima generazions per ngdurre | temod of
emissione del referto ed eliminare i rischio af errori umani, I Laboratorio partecipa ad un
programma o valutazione esterna o qualits per i dosaggio o opportuni campion’
concantranone meognita, tal rsultat! sono soltopasts alla verifica af un iaboratorio ricanascivto
dal Mimistero della Sanita.

CMfriamo | nostr senvizi & singoll pazienty, laboratori pubblici e privati, case dif riposo e cura,
centrl disagnostics, ospedali, asl azende e societa dF medicing del lavoro, Tutll | nostr servizd

sang comvensianali con i Servizio Sanitario Nazianale,
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I PRINCIPI FONDAMENTALI DELLA STRUTTURA

Il Laboratong "BICGCHIMICA™ ha lo scopa quello o prestare assistenza sanitaria al sual utentli altraverso
leffetivazione di analisi di laboratario,

Per perseguire guesto scopo s alluano metodologie mirate allz certezza del nsulialo, 1| parsonale si
rendsa disporibile a gualunguee tipo dconsullazions, nellothca diuna presa in canco globale del pazienta,
Con l'adazione della Carta dei Serazi, | Amministraziona 5" impagna a garantire |a tulela der dinthi de
ciltading, in rfenmento ai principl sancit dalla Direttiva del Presidente del Consigho der Ministn del 27

gennaig 1984 e dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministn del 19 maggo 2005, relativi a:

v EGUAGLIANZA;

A butti i cittadini sono erogati uguali servizi, a prescindere dall'eta, sessa, razza, lingua, nazionalita,
religione, opimoni politiche, condizion fisiche, condizioni psichiche, condizion economiche, struttura della
personalita,

v IMPARZIALITA:

A tuthi gli Utenti & assicurato un comportamento obiettive ed equanime da parte di chiunque operi, a

vario titolo, nel Laboratorio.

v CONTINUITA:

Agli Utenti & assicurata la continuita quantitativa, qualitativa e la regolarita dei servizi,

v/ DIRITTO DI SCELTA:

A tutti gh Utenti @ riconosciuto il dintto d poter operare, per la propria salute, le scelte che le vigenti

narmative @ arientamenti etc consentanag om di effettuarne.
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v PARTECIPAZIONE:

L'Utente ha dintto di ottenere dal Laboratonio, attraverso i sudi operaton, infarmazioni riquardant le
prestazioni erogate, le modalita di accesso e le relative competenze, Lo stesso ha il dintto d poter
identificare immediatamentg le persong che o hanng in cura, ha dinitto ad essere puntualmente
infarmato, dal personale gualificato del Laboratania, sullinterpretazione dei risultati, su eventuali indirizzi
per il proseguimento dell'iter diagnostico. All'Utente viene richiesto il proprio Consenso Informato per
tutte le cure alle quali verra sottoposto nonché per linserimento, eventualmente, in sperimentazioni
scientifiche; le suddette informazioni devono riguardare anche | possibili rischi o disagi conseguent al

trattamento.

v EFFICACIA ED EFFICIENZA:

[l Laboratorio, in considerazione anche del suo ruolo istituzionale di struttura provasoriamente
accreditata, @ impegnato nell'erogazione di servizi aggiornabl dal punto di wista tecrico e scientifica,
avenda come riferimento le linee quida diagnostiche e le metadiche accettate dalle Societa Scientifiche
nazionali ed internazionali. Tutti i protocolli clinici sono stat elaborati sulla base di linee guida condivise

2 recepite dagli operatori interessati.

v/ RISPETTO DELL'UTENTE:

Il rispetto dellUtente, nel suo valore di individua e di cittadino, e l'educazicne formale rappresentana il
criterio infoarmatore dei comportamenti e degli atteggiamenti del personale medico, sanitario, tecnico ed

amministrative che opera allintermo del Laboratono,

v/ RISPETTO DELLA PRIVACY:

Al pazienti che si rivalgono al Laboratorio "BIOCHIMICA™ 5.a.5. vengono fornite informazioni sul loro
stato di salute, garantendo la massima riservatezza, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in
tema di privacy [REGOLAMENTO UE 2016/ 679). L'Utente, al momento dellaccettazione, dopo aver letto
I'Informativa sulla Privacy, compila il Modula Privacy per il trattamento dei dati personali e sensibili, Tutto

il personale e tenuto al segreto professionale su cui vigila la Direzione, [I Laboratorio garantisce I'utilizzo
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dei dati anagrafic ai sali fini previsti @ consentiti dalla Legge. La copia della cartella clinica o di referts
pud essere richiesta solo da parte del diretto interessato o da un suo delegato ed awviene dopo
compilazione di apposito modulo.

v/ DIRITTO ALLA SICUREZZA FISICA:

Il Labaratorio presta particolare attenzione alla sicurezza fisica degli Utenti, dei visitatori e del personale,
con l'approntamento di adeguate dotazioni tecnclogiche e impiantistiche e con attuazicne di corrette
misure preventive, Inoltre, & data rigorosa applicazione alle leggi in materia di sicurezza, della guale si

riconoscono il valore prioritario e pregiudiziale per un favorevole svolgimento delle pratiche sanitarie,

v/ DOVERI DELL'UTENTE:

AllUtente che chiede di essare assistito o di giovars delle prestazion erogate dal Laboratorio corre
obbligo di adeguarsi, con buana dispanibilita, alle regole ed alle dispasizion vigenti nel Laboratono, al
fine di rendere piu confortevole e piu ordinata la permanenza sua e delle altre persone che condividona
la sua stessa espenenza di paziente assistito, rendendo pid efficace attivita del personale addetto alla

Sua Cura.
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CARTA EUROPEA DEI DIRITTI DEL MALATO

v/ DIRITTO A MISURE PREVENTIVE:

Do indwsdun ha dintto a servizi appropnatl a prevenire la malattia,

+ DIRITTO ALL'ACCESSO:

ogni individus ha il dintto di accedere ai senvizi sanitari che il suo stato di salute richiede. | servizi sanitarn
devono garantire eguale accesso @ ognuno, senza discriminazieni sulla base delle nsarse finanziarie, dal

luogo di residenza, del lipo di malattia o del momento 4i accesso al servizio,

v DIRITTO ALLA INFORMAZIONE:

Ogri indwidun ha il dintlo di aceedera a tutt i lipe diinformazione che nguardana il suo stalo di salule e
servizi sanitar e come ulihzzarh, nanché a futl quels che la nearca scientifica e la innovazione lecnologica

rendans disponibili

v DIRITTO AL CONSENSO:

ogni individuo ha il dirile ad accedere a tutte le informazioni che ko possaono metlere in grado di
parecipare attivamente alle decisioni che riguardano la sua salute, Queste informazioni sono un

prereguisito per ogni procedura e trattaments, ivi compresa la partecipazione alla rnicerca scieniifica.

W DIRITTO ALLA LIBERA SCELTA:

Ogri individua ha il diritto di scegliere liberamente tra differenti procadure ed erogatori di trattamanti

samilan sulla base d adeguale irfarmazion

v DIRITTO ALLA PRIVACY E ALLA CONFIDENZIALITA:
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Zgni individuo ha il diritto alla confidenzialita delle informazioni di carattere personale, incluse guelle che
riguardano il suo stalo di salute & le possibil procedure diagnostiche o terapedtiche, cosi come ha dintlo
alla protezione della sua privacy durante latluazione di esami diagnostich, visite specialistiche e

frattamenti medico-chinurgici in generale.

v DIRITTO AL RISPETTO DEL TEMPO DEI PAZIENTI:

Ogre individuo ha dirillo a riceverg | necessar raltameanti sanilari in un penodo di tempa veloca &

pradetarminato. Questo dinfle s apphca a ogni fase del trattamenta.

+/ DIRITTO AL RISPETTO DI STANDARD DI QUALITA:

Cgni individus ha il dintto di accedere a servizi sanitari di alla qualita, sulla base della definizicne e del

rispetio di precisi standard.

W DIRITTO ALLA SICUREZZA:

Ogri individuo ha il dintlo di essere libero da danni denvanti dal catlivo funzionamento der servizi sanitari,
dalla malpractice & dagh ermon meadics, & ha ol dinflo d accesso a semiz @ lrallameant sanilan che

garantiscano elevall standard di sicurezza

v DIRITTO ALLA INNOVAZIONE:

Cgni individuo ha il diritto allacocesse a procedure innovative, incluse quelle diagnostiche, secando gl

standard internazionali e indipendentemente da considerazioni economiche o finanziarie.

v DIRITTO A EVITARE LE SOFFERENZE E IL DOLORE NOMN NECESSARI:

Qg individuo ha il dintto o ewitare quanta piu solferenza passibile, in ogni fase della sua malattia

v DIRITTO A UN TRATTAMENTO PERSONALIZZATO:
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Zgni individuo ha il dintto a programmi diagnostici o terapeutici quanto pid possibile adatti alle sue

personali esigenze

v DIRITTO AL RECLAMO:

Ogre individuo ha il dintto di reclamare ogni qual volta abbia sofferlo un danno e ha il dintto a ncevere

una rspasta o un allro L £ reazians,

v/ DIRITTO AL RISARCIMENTO:

Cgni individuo ha il dintto di icevers un sufficiente rizarcimento in un tempo ragionevelmente breve ogi

qual volta abbia zoffers un danng fisico ovwero morale e psicologico causato da in trattamento gi un

SEMVIZIO sanitaro,
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INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA

"CENTRO ANALISI CHIMICO - CLINICHE BIOCHIMICA S.R.L." & situato in Padula, alla s

Nazionale snc frazione Scalo. E' dotato di ambienti confortevali per gli utenti, con una superficie interna

sviluppata su un unico piana Esso e accreditato con il Sistema Sanitanio Nazionale come Labaratono di

base, con setton specializzatl B, Al, AZ, ai sensi della DGRC 377798, ed effettua prelievi in regime

armbau latanale,

A

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

capo della struttura organizzativa vi € la Direzione del Laboratorio, che definisce le responsabilita,

I'autorita e dirige e verifica tutte le attivita.

A monte dei servizi di indagini diagnostiche sono stati individuati:

Il Direttore del Laboratorio [responzahbile della gestione e coordinamento delle attivita sanitarie)
I Responsabili di Settore (responsabili delle attivita sanitarie e tecniche del Laboratario)

If Responsabile amministrativo (sovrintende all’andamento amministrativo del Laboratorio)

La Segreteria di accettazione e ufficio relazioni con {f pubbfico (proveede all'accoghensa ed
informaziona degl utent sulle maodalita di accesso alle prestazion, sul tipo di prestazioni, sulle tariffe,
sulle hste d'attesa, sulle normative, sulla rete dei servizi territoriali e guant’altre connesso all’attivita

del Laboratorio)

Le generalita, le qualifiche e il ruolo professionale deogli operatosi della struttura sono  riportati

nell'Organigramma aziendale, che viene aggiornato ad ogni variazione.
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SERVIZI OFFERTI

Esami effettuati dal nostro Laboratorio

In questa Struttura viene eseguita una gamma completa di esami di laboratorio delle segquenti
branche:

BIOCHIMICA CLINICA — MICROBIOLOGIA — SIEROIMMUNOLOGIA — BIOLOGIA
MOLECOLARE CON PCR — IMMUNOMETRIA — IMMUNOENZIMATICA.

L'elenco degli esami effettuati € a disposizione del pubblico.

COVID-19: PREVENZIONE E DIAGNOSI

Il laboratorio eseque anche test sierologici sugli anticorpi anti-Covid 19 e tamponi sia
antigenici che maolecaolari,
» TEST SIEROLOGICO SU ANTICORPI: Dopo la somministrazione del vaccino anti

Covid-19, & consiglato effettuare un test sierologico per determinare & monitorare
gli anticorpi anti Cowvid-19, compresi gli anticorpi anti proteina spike, che il two

organismo ha prodotto,

Perche é importante eseguire il test sierologico post vaccine anti Covid-197
Dopo la somministrazione del vaccing & importante conoscere la quantita di anticorpi
anti proteina spike che il nostro organismo ha sviluppato, Maggiore & la quantita di
anticorpi & minore & il rischio di contrarre il Covid-19.

Gl _anticorpi _anti proteina spike possono  diminwire  _nel  tempo?

Si, secondo alcuni studi gl anticorpi anti proteina spike tendono a diminuire; la
quantita e la velocita di diminuzione cambiano da un soggetto all'altro,
Monitorarli periodicamente, tramite il test sierologico, o aiuta a capire 'andamento

deqgli anticorpi ed il grado attuale di immunizzazione dal virus.

» TAMPONI NASO-FARINGEI: |l |aboratorio eseqgue tamponi naso-faninger per

I'esecuzione di test antigenici, mirati a rilevare la presenza di IgM e 1gG relative al Virus
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Sars-Cov-2 e per 'esecuzione di test molecolari con metodica PCR! che nleva la presenza
del virus, tramite individuazione ed amplificazione delle molecole di ENA del Sars-Cow-2,
L'utenza che & interessata e vuole sottoporsi al tampone pud farlo previa prenotazione
telefonica allo 0828 621020 oppure allo 0975 74208 (373 7B32999 anche wvia
Whatsapp). Uesecuzione del tampone avwiene con modalita DRIVE-IN: 'utente resta
comodamente seduto nella propria auto e un operatore specializzato effettua il
tarmpone, L'esito del tampone sara disponibile entro le 48 ore successive all’esecuzione

dell'esame.

Il personale sanitaric @ comungque sempre a disposizione dei pazienti per ogni chiarimento

richiesto, in merito agli aspetti della prestazione prescritta.

Nel nostro laboratorio @ a disposizione dellutenza il tariffario riportante tutte le prestazioni
erogate, comprese guelle inviate in service

La qualita delle prestazioni erogate in service @ assicurata dallinvio sistermatico, da parte dei
laboratori a cui o affidiameo, degli esiti dei loro controlli di qualita esterni.

Il trasporto dei campioni € affidato al corriere inviato a carico del laboratorio che offre il
servizio, ed é reqolamentato da apposite procedure, che la Direzione Tecnica del laboratorio
ha richiesto, visionato ed approvato.

Tutte le indagini esequite, comprese quelle del service, saranng emesse su referti intestati al

nastro laboratorio.

b Uit o i dela Regrone Campania fa reso noto Tedenco oed laborator privali acoreaitaly per effefiuare | fampond modacaiar,
H b alorae oF Analsr BIOeRIrRiea & Salo el fra Quadll Ol pOfranns eV fadee Cagr0ss aORerTany e SRRl COy
FesEeatnT Coro-fanige) Senondn geotoeol Sspecicd o raal e BOR par SARS-COV-Z, grane Aehe 3 vaniaggy coitenidy ned
Jerretn N T gela Regrane Camoama.
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COSTI DI PARTECIPAZIONE ALLA SPESA E RELATIVE
MODALITA' DI PAGAMENTO

® Per accedere a qualsiasi prestazicne il paziente deve presentarsi munito di;
Documento di identita
Codice fiscale
Tessara sanitaria
Prescrizione - ricetta del medico curante
® Laquata di partecipaziona alla spesa (hicket) dovula dal paziente, in base alle legqe vigenti, deve
essere versata nel giorno in cui viene effettuata la prestazione.

Il personale addetto alla riscossione provwedera all'emissione della relativa fattura.

MODALITA’ DI ACCESSO AL LABORATORIO

Al CENTRO AMNALISI CHIMICO - CLINICHE BIQCHIMICA 5.R.L., possono accedere tutti 1 cittadin
che richiedono analisi di laboratorio, preventivamente prescritte dal medico di base, se si tratta
di prestazioni in convenzione, o da medici specialisti s2 si tratta di prestazioni private.

Inoltre, per effettuare prestazioni in regime di convenzione con il Servizio Sanitario Regionale, il
paziente deve presentare un documento di nconoscimento valido e idonea impegnativa

contenente.

® nome, cognome, eta del paziente, numero del libretto sanitario ed eventuale specifica del
diritto di esenzione dal pagamento della prestazione;

® specificazione delle prestazioni richieste secondo il limite per impegnativa richiesto dalle
attual disposizioni;

® tmbro e firma del medico e data della prescrizione.

Per effettuare prestazioni privatamente, invece, & sufficiente farne richiesta al personale in
accettazione, o presentare la prescrizions di uno specialista, indicante le prestazioni che si

intende svolgere, ed un valido documento di riconoscimento.
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Le prestazioni sono erogate successivamente al pagamento del ticket, salve i normali casi di
esenzione documentati.

A proposito af awtoprescriziane desideriama consighare all Utente oF non confidare troppo sulla
su3 espenenza di paziente e di non avto prescrivers! le analisi. Affidy invece questa responsabilita
g/ medico, che indubbiamente polra consighare le piv adatte. Rifletia; potrebbe lare cenio

analisi inutili & nan lunica giusta per fare la diagnosi!

Requisiti dell'impegnativa
Con ogni impegnativa possona essere richiesti al massimo 8 esami.
Se le prestazioni fossero solo in parte esenti dal pagamento del ticket devono essere richieste
con 2 impegnative distinte, una per le prestazioni esenti e una per quelle su cui grava la quota
ticket.

Il medico di base e tenuto a trascrivere sulla ricetta: nome, cognome ed eta dell'assistito; numero
della tessera sanitaria con l'indicazione di eventuali diritti di esenzione dal pagamento nenche il
mativo efo numero dell'esenzione; l'indicazione terapeutica; gli esami richiesti; data, timbro e

firma del medico stesso.

Il tariffario applicato ai non esenti @ uguale a quello del Servizio Sanitario Nazionale.
Per conoscere limporto esatto del costo dellimpegnativa, € sufficiente telefonare all'ufficio

accettazione della struttura

Referenti per i pazienti
Ogni paziente pud rivolgersi al laboratoric "BIQCHIMICA”™ per linterpretazione dei risultati,
facendone semplice richiesta in accettazione: il paziente, o un suo delegato’, verra messo in
contatto con il Direttore Tecnico del Laboratorio, che fornira Vinterpretazione dei dati analitici,

segnalando eventuali situazioni critiche da sottoporre al vaglio del Medico di Medicina Generale.

Man saranno consegnati | referti a persona diversa dallinteressato, =2 non munita di opportuna delega scritta.
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TABELLA DI PARTECIPAZIONE ALLA SPESA SANITARIA

CODICI ESENZIONE PER REDDITO

[l dirtto allesensone per reddito & previsto per alcune condizioni personali e sociall associate a determinate
situazicni reddituali.

L'assistito esente per reddito pud effettuare, senza alcuna partecipazions al costo (ticket), tutte le prestazioni di
diagnostica strumentale, o laboratono e le altre prestazioni spedalistiche ambulatoriali garantibe dal Servizio
sanitario nazionale, necessarie ed appropnate alla propria condizione di salute,

[ codici delle categorie esenti per reddito song queste,

ESENTI
coDicl SOGGETTI AVENTI DIRITTO
Eﬂﬂ Soqoetli con pia di & anni o meno di 85 anni con reddido familiare infercre a 36 151,98 euro

| - . - - - v - r - |
L Soggetti con mano di & anni o pio di 85 anni con reddito familiare infenone a 38.151 98 suro |
EQ1 + E{(Q  (exart. & comma 16 della L. 53711993 e succ. modifiche e integrazioni);

Disoccupati — & loro familiari & carico — con reddibe familiare inferiore 8 8.263,31 euwro
EDZ2 incrementato a 11.362,05 eurg in presenza del coniuge ed In ragione di ulteron 516 eura per
| ogni Teglic @ carico (ex anl. B cormma 16 della L. 53771995 @ suce. modi
E03 | Titolari di assegno (ex pensiona) sociale — & loro famillan a carico - (art. B comma 16 delfa L. |
| 53711993 & sues. modifiche & inlegrazioni);
| Tlitolari di pensions al minimo, con pid di 80 anni = & koo familian @ carco - — con reddito
ED4 | famdiare inferiore a 8.263,31 euro incrementate a 11,362,085 euro in presenza del conluge ed
| in ragione di uldnon 516 eurs per ogni figlio a canco (ex anl.
E20 | Cittadini apparianant ad un nucleo familiare con reddilc complessive non suparione a 16.000
| BN
E21 'E::rggul.'li m‘lﬂ;‘l;'lﬂgnﬂ un nuched Tamiliang i almend e parsone con o comphessive
non supanore a 19.000 aurg
E22 | Soggetli appartenenti ad un nuckeo familiare d almeno quatiro o cinque persone con reddito
| cOMPlessivg non supaniong & 23.000 eurd
E23 | Soggetli a_%ad un nucleo familiare di oire cinque persane con reddily complessivo
| NON BUpenion: a aurd
E24 guu%%aﬂrﬁ appartenenti ad un nuckeo familiare con reddito complessive compreso fra 36.000 e
| ALl EHrG
Si riconda, al riguarda, che & sialo prorogato, da parbe defle Regiond, il rinnovo dei certificati annuali di
esenziona lickat per reddilo & patologia (E01, E02, E03, E04) a causa ded’amergenza coronavirus.

CODICI ESENZIONE PER INVALIDITA

Il iconcscimento di una invaliditd garantisce il dintto 2ll'esenzione per alcune o per tutte le prestazioni di specalistica
ambulatonale garantte dal Serazie Samitang Nazonale,

Lesenzione per invaliditd & nconcsouta dall’ssl di residenza, sulla base della certificazions che decumenta o stato
di invalidita.

Le categarie di invalidi esenti per tutte le prestazioni di diagnestica strumentale, di laboratona e le altre prestasioni
spedialistiche irncluse nei Lea sono elencate nedla tabella seguents,
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ESENTI
CODICI SOGGETTI AVENTI DIRITTO
Go1 Invalidi di guerra appartenent] alle categorie dalla 1* alla 5° tholari di pensione diretta vitalizia
& deportali in campi di slerminio
G2 Invalidi di guerra miftari apparienanti alle categorie dalla 87 alla 8
LO1 Grandi invabdi del lavoro datfa0% al 1004% di nvalidia
LO2 Invalidi del lavorg con riduzione della capacita lavorativa = 273 dal B7% al T8% i invasidita
LO3

ImlElIh:II -:Ial Iammﬂm rldumna |:|E|Ha uﬂp&:ﬂ Iamnal.wa fino a 273 dall 1% a 66% di H!l'l.l'E"dII:ﬁ

LO4 Infortunati sul lavoro o affetti da malattie p-'nlmsmah

501 Grandi invalidi par senizio appartenenti alla 1° categona, tilolati di specifica panssone

502 Invalidi per servizio apparienenti alle categorie dalla 27 alla 5°

503 Invalidi per servizio apparienanti alla categoria dalla 6° all'g®

Co1 Irvvatidi civili all 100% di invalidith senza indennita di accompagnamento

co2 Invalics civill af 100% i incabdita con ndennita & accompagnamento

co3 Irvabds civili con riduzions della capacita lavorativa superiore a 203 dal B7% al 85°% di mvalidaa

cod Invalidi < di 18 anni con indennita di frequenza ax art. 1 L. 285/90

cos Ciechi assoluli o con residus visive non supariare a 110 ad entrambi gl occhi riconasciuti dalla
Commissione Invalidi Ciechi Civili

Co6 Sordomuti

Vo1 Wittime atti di terrorismo e stragl e famikasi, vitime dovere e famiian superstitl

ESENZIONI PER DIAGNOSI PRECOCE TUMORI

Il Servizio sanitario nazionale, oltre alle prestazioni diagnostiche attivamente offerte dalle Aziende sanitarie locali
nell'ambito delle campagne di screéening, garantisce l'esecuzione gratuita degli accertamenti per la diagnosi
precoce di alcuni tumaon.

La prescrizione & effettuata sul ricettario ded SSN e deve riportare il relativo codice di esenzione.

ESENTI
CODICI SOGGETTI AVENTI DIRITTO
D01 Prestazioni dmgmﬂljma mellambito di nanu:aaglm di m:mumg autorizzate dalla Fhaguﬂa
Do2 Esarme ci‘lﬂcrgm cenvico-vaginale [PAP Tmt:n
D03 Esame mammografico
D04 Colonscopia
Do5 Prestazioni & approfondimento diagnostico comelate alla diagnosi precoce del tumore della
mammizlla
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DCA n. 78 del 28-12-2017 - Compartecipazioni alla spesa sanitaria.
Ulteriori determinazioni.

Il Decreto:;

a) PRORDGA al 31.12.2018 le misure regionali di compartecipazione alla spesa sanitaria di cui ai decreti
commissariali n. 50, m, 51, en, 53 del 27.09.2010 & 5.m.i;

b) STABILISCE che la guota fissa sulle prescrizioni SSN, per be prestazioni di spendus'ac.a amh.:latnn'ra!e mtrndn'rr.a
dal decreto cl:lmrnlﬁsanme n 53 del E?WIDID e 5.m.i.. 5i applica s F ] 55 i

prescritte
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PROTOCOLLO DIAGNOSTICO PER LA TUTELA DELLA

MATERNITA RESPONSABILE

Decreto 10/09/1998 (G.U. n. 245 del 20.10.1998) aggiornamento del D.M.
06/03/95 in vigore dal 4/11/1998

EPQCA PRECONCEZIONALE

Prestazioni per la donna

Anamneasi e vautanon, definite brevi: consulenza QINSCOOqICa preConieriong =g

anticorp anti ectrocili [Tesh di Coombs indirefto); in casn di rischio di isgimmunizeanons

‘Winus rosolia anticorp (IgG, Igh)

Toxoplasma antoorpi [E.LAL) (Igl, [gi)

Emocromao: Hb, GR, GE, HCT, BLT, [ND. DERTY., F.L

Resistened osmaolica entrectana [Test di Simmel): in caso & niduaorne del valume cellulare medio & di
alter.morf.eritrociti

Hb-Ermoglobine anomake (HhSHRDHEH ecc. 10 0 casn & nduecns del valums cellulare medio & di atberazion roed,
Eritroaiti

ESamue Ol T CErVIED vaginase I:F'.ﬂ.F' TEST)

Prestazionl per I'uomo
Emocromo: Hb, GR, GE, HCT, FLT, IND. BERIV., F.L.: in caso di donna con fenotoo eterozigote per
emoglobinopats
Resistenza osmaotica eritrocitaria (Test di Simmel): in caso di donna con fenotipo eterogigote per emoglobinopatio
Hhb-Ermaglobine anomale (HbS,HEDHEH ecc.): in caso 4 donna con fenctipo eterozgote per emoglobincpatie

Prestazion per la coppla
Wirus immunodef, scquisita (HIY 1-2] antoorpi
Gruppo sanguigna ABD e BH (D)
Treporema pallidum anticorp (Ricerca gquantit. Mediante ermaaggluting Passiva) {TRH&]
lreponema pallidurm anticorp ant cardiolipiting {Flooculazions) (VOEL) (RPR)

In caso di abortivita ripetuta o pregressa, patologie della gravidanza con morte perinatale e su prescrizionse
dello Specialista (*)

Ecosgratsa transvadginale

[steroscopia Escluso: bicpsia con dilatazione del canale cervicale

Biopsia del odrpa ulering: Diopea endoscopica (isherdsdoga) dell'endometno

Anticoagulante Lupus-Like [LAC)

Anticorgs anti cardiplipiting (196G, [ga, g™ )

Anticorpd anti microsomi (ARTMS) O ANT] TIRECPEROSSIDAST (ADTRD)

Anticorgs anti Tireglobulng (ADTg)

Cariptipo da metafas: infoctane | Tecnica di bandeggio (Riscluzione non mferiore alle 320 bande): alla coppia
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EPOCA CONCEZIONALE

ALLIMLZIO DELLA GRAVIDANIA

possibilmente entre la 13~ setl., e comungue al primo contralls

Emocroma: Hb, GR, GB, HCT, PLT, IND. DERIV., F.L.

Gruppd sandguiged ABD & Bh (D), qualora nan esequild in furziomne MBSO ERNAle

Aspartato aminotrarsferasi (AST) (GOT) (S)

Alanina aminotransferas (ALT) (GET) (S0

Wirus rosolia anticorpic in caso di lgG negate ripetere entro b 175 settirmana

Toxoglasma antsoori (E-1A )00 caso di 1gG negative ripetare ogni 30-40 giorm fing a1 parto

Treponema palldum antioorpi (Ricerca guantit. Mediante emoaggioting Passia} (TPHATquatona non esequite in funaone
preconceronale estess al partner

Treponema pallidum anticorpi anti cardialipina {Flocculazione) (WODRL) (RPR)-gualora non eseguite in funzione
preconceranale estess al partner

Virus immunodef, acquisita (HIY 1-2] anticorpi

Glucosio {SSPLAL La)

Urine esame chimico fisco @ macroscopico

Ecografia astetrica

Anticorpd anti eritrociti (Test di Coombs indiretio): in caso di danne Bh negative a rischio di immunizazione il best deee essere
ripetuto cgni mese; in caso di incompatibdita ABG, il test deve essera ripetuto alla 34%-36 ssttimana

Trala 14~ ela 18~ sett.
Urirwz: e=sarme chimico RS0 @ microsoopicn

Trala 19* & la 23 seit.
Lrine: esame chimico fisico @ microscopico
Ecngraha astetrica

Trala 24 ela 27" sett.
Glugosio {5 P/ La)
Lrine: esame chimico fisioo @ microscopico

Trala ZB™ e la 32" sett.

Emocromao: Hb, &R, GB, HCT, PLT, ING. DERIY., F.L.

Farritina (PASQIEr): in Caso di nduzione el woleme ghiobolane medio
Urirez: esame chimicn, fisoo @ maoroscopmon

Ecografia astetnica

Trala 334 ela 37" sett,

Virus epatite & (HEV) ANTIGENE HbsAg

Virus epatite C {HCW) ANTICORF]

Ermacaama: Hby, G, GE, HOT, PLT, IND. DERIV., F.L.

Lrinz: esame chimicn, fisios @ micrascopon

Wirus immunadefl, acquisita (HIY 1-2] anbcompi in caso di rschia anamnastico

Trala 38" e la 40" sett.
Lirine: e5ame chimico Dson € micrsomon

Dralla 41 ° st

Su prescrizione dallo Speciatista (*)

Ecografia ostetrica

Cardiotocografia; (se necessario monitorare fino al parto)

In casodi batterniuria significativa
Esame colturale (URINOCOLTURA) moerca completa micrerganismi € lieviti patogers, Induss: conta batterica

MN.B.: GRAVIDANZA A RISCHIO

sond esenti tuth gl esamd purche lo Specialista (* ) indichi:
) "gravidan®a a rischio”

b} diagnos o sospetto dagnostico

("] aperanle presso strutture speosisbebe scoreditate pubbbchad'private @ corsuBon Tsmiliar,
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COME PREPARASI AGLI ESAMI

Alimentazione: L'assunzione d citi @ bevande influisce sulla concentrazione sanguigna di malte
sostanze. Ad esempio: un'abbondante cena a base di cibi grassi la sera prima del prelievo, pub
aumentare la concentraziona dei trigliceridi. Anche un digiuno prolungato altera la concentrazione di
molte sostanze. E quindi consigliabile, in linea generale, consumare una normale cena la sera prima
del prelievs (10 - 12 ore) ed astenersi, in seguito, dal consumare altri cibi e bevande, (fatta ecoezione

dall'acqua).

Alcool: L'assunzione di alcol provoca alterazion transitorie di molte sostanze. Ad esempio entra 2-4
gre dall’assunzione di modeste quantitd di alcol si registra una diminuziona del glucosio nel sangue, E
quindi oppartuno limitare o, ancor magho, evitare il consumo di bevande alcoliche per tutta la giornata

che precede il preliewa.

Caffeina: L'ceffetto della caffeina sulla concentrazione delle sostanze presenti nel sangue non & ancora
del tutto chiaro, anche se il sospetto d'interazione & molto consistente, E quindi logico non assumers
bevande contenenti caffeina prima del prelievo (ricordate che non solo il caffé fa parte di questa

categoria, ma anche il té e le bibite a base di cala).

Fuma: Tutti conosciama i danni a lungo termine dovubl al fume e tutti sappiama che sarebbe meglio
astenersena, non tutli sanng, perd, che il fumo provoca anche alteraziorn transitonie di un discreto
numero di sostanze nel nostro organisma, Sarebbe, quindi, megho non fumare nelle tre are precedenti

il prefievo.

Attivita fisica: L'attivita fisica: camminare per lunghi tratti, correre, andare in bicicletta, provoca
Faumento della concentrazione zanguigna di molte sostanze a causa del passaggio di acqua verso |

muscoli, @ buona naorma, quindi, non arrivare in laboratorio affaticati,

Ciclo mestruale: 5e s devono esequire dosaggi ormonali comunicare sempre e con precisions 13

data delle ultime mestruazion.
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Qualche particolare consiglic®

ESAMI DEL SANGUE

Bizogna essere a digiuno dopo un pasto serale leggero. E consentito bere acqua.

ESAME DELLE URINE

Par la raccolta delle urine si consigha 'uso di contenitori appropriati sterili che possono essere
forniti sia dal nostro laboratorio cha in Farmacia, Per le donne & sottointeso che la raccolta delle urine
non va fatta durante il ciclo mestruale, Occorre lavare con Cura la zona genitale pnma di effettuare la
raccalta e le proprie mani, La raccolla delle urne deve avvenire il mattino stesso della consegna
del campione. Dove essere raccolto allinterno del contenitore il getto intermedio delle urine,
tralasciando il primo e l'ultimo getto della minzione. 5i consiglia di sospendere nelle 48Bh prima

eventuali terapie antibiotiche ed antifungine.

COME RACCOGLIERE LE URINE DELLE 24 ORE:

La raccolta delle urine delle 24 gre, salvo diverse e particolari indicazion, incomincia svuotando la
vescica al risveglio mattuting, l'urina emessa deve essere geltata, da quel momento in pai, ricordi
l'araric, Tutta 'urina prodoftta deve essere conservala in un recipiente ben pulito. La raccolta termina
la mattina successiva alla stessa ora del giorno precedente. Non sono mai abbastanza le
raccomandazioni affinché sia preciso e scrupoloso nel raccogliere le urine, ricordh che una Sua
distrazione o dimenticanza influisce sul nsultato dell’analisi. Tutto quando indicato nella raccolta delle

urine, va rispettato anche per le urine delle 24h.

ME RA LIERE LE URINE PER L'URIN LTURA:
Al risveglio mattutino, prima di urinare, effettui una scrupolosa puliza personale, subito dopo scarti le
prime gocce o wrina, quindi raccelga if resta, inun redpiente stenle, abbia cura di non toocare
recipiente stesso nella parte interna. Porti subite il campone in laboratorio, rcordi che se ntarda
troppo la consegna potrebbe ottenere un risultato non corretto, Nonostante il rispetto di queste regole
pud capitare che l'urina si "inguwin™ non si preoccupl, ce ne accorgeremo ¢ Le chiederemo di ripetere
la raccolta, non si spazientisca se cid accade, perché questa ripetizione, assolutamente gratuita, é

zegno di scrupole e di attenzione.

Ia ool casa futte fe amalist ohve mecessifana af pag greparazione particalare sona aggette &F appasita infasmaliva che versd

farmita dallaperatore i Acceffanang allatto della prrerofarimne.
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Nei bambini le urine vanno raccolte in appositi sacchetti di plastica adesivi stenli che vanno applicati
facendo aderire alla regione pubica ove vanno lasdati per non pio di 40/45 minuti. Se la minzione nan
& awvenula in guesto tempo, il sacchello va sostituito con un altro dopa aver provveduto al lavaggo
dei genitali esterni, L'urina cosi raccalta va versata in un conteritore sterile oppure sirichiude
accuratamente il sacchetto e siinvia subito in labaratario.

Terapie antibiotiche e chemioterapiche possono interferire sullesito dell'esame e vanno segnalate al

laboratorio,

CLEARANCE (CREATININA — UREA ECC)

Raccogliere le urine secondo le modalita indicate per la raccolta delle 24 ore e recarsi con le stesse in

laboratorio @ digiung da almena 5-6 ore per sottoporsi ad un prelievo di sangue.

A TA URINE PER M LEUMINURIA

La raccolta delle urine per il dosaggio della microalbuminuria deve essere effettuata in un contenitare
che potra essere acquistato in farmaaca, Per 'esatta esecuzione del test deve essere raccolta la prima
urina del matting immediatamente dopa il risveglio, poiché qualungue attivita fisica pud alterare i dati

ottenut.

PROVA DELLA DILUIZIONE

Urinare & raccogliere tutta I'urina; quindi bere un litro d'acqua in circa un quarto d'ora. Da tale momento

il paziente deve urinare ogni ora per 4 ore e raccogliere ogni volta M'uring in un contenitore diverso, 1
conteniton devono essera numerati,

Durante la prova il paziente deve restare in assoluto riposo.

PROVA IMMUNOLOGICA DI GRAVIDANZA

Consente una diagnosi attendibile circa 7 giorni dopo la data della mancata mestruaziona (in rapporto

alla concentrazione di gonadotroping corioniche che iniziano ad essere presenti dopo il concepimento).

Raccogliere in un contenitore monousa le prime urine del mattino.

SCOTCH TEST
Applicare di sera nella zona perianale un cerotto adesivo alla cellulosa. Lasdarlo per tutta la notte e

prelevarlo al matting
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ESAME DEL LIQUIDO SEMINALE

L'esame & eseguito tra il terzo ed il quinto giorno di astinenza, con il prelievo dal materiale biologico in
un contenitore sterile protetto con ovatta,  Emtro trenta minuti dalla raccolta bisogna
consegnare il campione in laboratorio. Evitare sbalzi di temperature o escursioni
termiche. 5i consiglia di sospendere nelle 48/72h prima eventual terapie antibiotiche ed antifungine,
Fare attenzione a raccogliere tutto il liquido seminale: la perdita di una piccola guantita iniziale o finale

pud pregiudicare il test anche in maniera notevole.

MODALITA' DI RACCOLTA DELLE FECI

Par l'esame delle feci completo, per |a ricerca di parassiti e per la coprocultura € necessario raccogliere
le feci in appositi contenitori skerili. E® consigliabile raccogliere un campione del primo mattino, ma

qualora cio non fosse possibile & possibile consegnare fed del giorno prima conservate in frigorifero,

RICERCA PARA LOR VA NELLE FECI
Il campione da esaminare deve essere consegnata al laboratorio al massimo entro 2-3 are
dall'emissione, Per eseguire cormettamente 'esame e necessana una quantita di feci pari ad una noce.
Per la ricerca di ossiuri, oltre ad un campione di feci & necessario eseguire uno "Scotch Test”; il

[aboratoria formisce un vetring su cui s fard aderire il nastro adesivo.

ESAME COLTURALE E RICERCA B.K. (bacillo di Kock]

L'espetiorato deve essere raccolto al mattino in un contenitore sterile.

La raccolta del materniale deve essere effettuata sequendo il sequente procedimenta:

- Sriacquare accuratamente il cavo orale con gargarismi effettuati con una soluzione composta da
acgua ed acqua ossigenata in pari volumi

* Esequire una espettorazione profonda

* Raccagliere 'espettorata diretftamente nel contenitore

* Richivdere il contenitore ¢ portarlo subito al labarataria.

In soggetti incapaci di raccogliere lespettorato, per mancanza di riflesso della tosse o per secrezione
bronchiale scarsa, si consiglia, nei due giorni precedenti I'esame, la somministrazione di mucolitic o

espettoranti.

COPROCULTURA E RICERCA DI SANGUE OCCULTO
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[l campione da esaminare deve pervenire al laboratorio il prima possibile. Per eseguire il test &

sufficiente una guantita di feci pari ad una noce,

CURVE DA CARICO (es. Glicemia) TEST DI STIMOLO O SOPPRESSIONE

Al paziente a diguno viene somministrata per via orale o per via endovenosa una sastanza o un

farmaco, quindi vengono fatti piu prelievi ad intervalli di tempo standard.

Durante la prova il paziente deve rimanere a riposo nel laboratorio.

BREATH TEST
E' obbligatorio non  assumera antibiotia nellarco dei 30 gg che precedong lesame e non

assumera gastroprotetton nei 15 gg prima. [l test dura diec minuli, non & invasiva @ 5i basa sul respiro,

Mon necessita prelievo di sangue venoso.

BREATH TEST PER LATTOSIO

L'esame consiste nella determinazione dellidrogeno contenuto nal respiro a digiuno e dopo aver
assunto una soluzione contenante 20g di lattosio sciolti in 100ml & acqua. [ test dura 4 ore, necessita
della vostra permanenza nel laboratorio, @ prevede analisi dellidrogend con una frequenza di 30 min
attraverso il prelievo di un campione di ana a fine espiraziong tramite una sacca stenle, E' un esame
non invasivo, specifico al 100%, sensibile al 93% ed eseguibile anche in gravidanza e

pediatria.

FARMACI

Le madalita del prelievo song correlate alle caratteristiche del farmaco assunto,

TAMPONE FARINGEO

Mon praticare gargarismi o sciacgui del cavo orale prima di recarsi in laboratori,

TAMPONE VAGINALE

Mon praticare lavaggi nella mattinata in cui si fa 'esame,
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NOTIZIE UTILI

“"CENTRO ANALISI CHIMICO - CLINICHE BIOCHIMICA S.R.L."
Via Nazionale - 84034 Padula (SA)
ORARIO DI APERTURA
LUNEDI -VENERDI ~ 7:00 - 13:00 / 16:00 - 18:00
ORARIO DI ACCESSO ALLE PRESTAZIONI
LUNEDI ~VENERDI  7:00 - 11:00 / 16:00 — 17:00

[ prelievi a domicilio si effettuano solo su appuntamento preso almeno 24h prima.
RITIRO REFERTI?

LUNEDI -VENERDI  11:00 - 13:00 / 16:00 - 18:00

La data di ritire & indicata sulla ricevuta consegnata al paziente, il tempo massimo di attesa e

24h per la maggior parte degli esami (48/72h per esami particolari}

INFORMAZIONI E PRENOTAZIONI:
TELEFONO-FAX: +39 0975 74208
WEB: https:/ /laboratoriobiochimica.it

Prefievi domiciliarnd

Se, malauguratamente, Lei fosse immobilizzato da un problema di salute, fissi un appuntamento,
telefonandn al rumera sy indicalo: varremo nos a casa Sua, GRATUITAMENTEN

Previa prenotazione, effettuabile anche dal nostro sito, un nostro infermiere s rechera al
domicilio del paziente per effettuare il prelievo che viene realizzato seguendo tutti | piu severi parametri

e standard di sicurezza, igiene e qualita, nel rispetto delle procedure codificate nel nostra sistema di

gestione.

£ possibile scarcare anche il nostro referto on line, previa registrazione in fase di acoettazione
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STANDARDS DI QUALITA’, IMPEGNI E PROGRAMMI

L'Aamministrazione del CENTRO ANALISI CHIMICO - CLINICHE BIOCHIMICA S.R.L. & costantemente
impegnata a raggiungeare, nellespletaments dell’attivita e nellemogazione delle prestazioni. alti livelli
qualitativi per gli ulenti

La Direzione ha definito e documentato, attravarsa il Fiano delle Attivita ed attraverso le procedura e |
profocoll anendah, la proprz “polibca della qualla™ con i orelativi obetbivi ed 1 conseguentt plam di
miglioramenia,

L'obieflive primario & la completa soddisfazione delle esigenze ed aspettative del cliente e quindi di
garantire in agni circostanza [appropriatezza e leficacia delle prestazioni erogate

Liimpegng profusa dalla nostra azienda e dalla sua prganizzaziong, al ine o perseguire tale oinettivo,

2 assicurals allraversa:

® LUna chiara definizione dei compiti e delle responsabilitd a tutti i livelli;
@ Lafaltwva padaecipasione di uth | collaboraton,
#® Lapiena consapevolezza di tulti | collabarator di essere parte integrante e attiva dell’azienda;
® La defimnzione di adeguale e dellagliale procedure, mdicant le metodiche di attuazione dei
procass geshionah ed operaln
La formazione continua a witti i livel;
@ |l monitaraggio coslante della qualita del servizio eragatao, ai fin del continuo mighoramenta delle

prestazion

® L'attuazicne di adeguate Azioni Preventive e Cormrettive per anticipare, individuare e risclvere

eventuali problemi legati ail disservizi

La poltica della gualita dellAzienda viene formalizzata in uno specifice documento fomile a tutlo il
personale per garaniire la sua diffusione e comprensione a tuthi | livelli gerarchici e afisso in bacheca

per garanfirng la visione agh ulenti,
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Standards di qualita generali

La Direziona Aziendale definisce i fatton di gualitd del servizio, gli indicatori & gh standards che devona
esserg parseguili nellesecuzione delle gprestazion.

MNilla presente Carta dei Servizi sono esplicitat gli impegni che il nostro Laboratono assume nai confronti
degli utenti in conformita alla vigente normativa nazionale e regionale (LR n 172006 "Disposizion per
l'effettive esercizio del dintte alla salute” - DGRC n BAZ006 e DGRC n 170 del 10.2.2007 "Fiano
Regionale conteniments tempi di Attesa™), sono dungue adottati | 14 diritti dei pazienti enunciati nella

Carta Eurcpea dei diritti del malato:

—_

. pravenzions

. accesso garantits per tutti

. infarmagzions

. consensa infarmalo

. libera scelta tra differenti procedure ed eregatori di trattamenti sanitari
. privacy e confidenzialita

cnispelto del tempo del paziente

g =1 a1 dh fe L3 R

individuazione di standard di qualita

49, sicurezsa den trattament sarmilar

10, innavaziona e costante adeguamento

11, imziative organizzative e praocadurali volle ad evitare le sofferenze e il dolare non necassan
12, personalizzaziona del iratiamenlo

13, sistema del reclamo

14, procedure di nsarcimeanta adegualo ed in tlempi ragonevelmeanta brawvi,

Alla luce di tali principi vengono individuati | segueenti fatten di qualila per la realizzazione di un

zistematico monitoraggio e per ognung dei quall vanng indriduati gl indicatarn e fissat gh standards.

STANDARDS PER L'ORIENTAMENTO, L'ACCOGLIENZA, L'EROGAZIONE DELLE
PRESTAZIONI E L'INFORMAZIONE SUI SERVIZI
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L Disponibilita di una segnaletica interna
[l Laboratario dispone di una segnaletica chiara e compransibile, per orientare gl utenti allinterno della

struttura che ospita i servizi, ed adotta una procedura per la mobibizzazione altiva e passiva degli utenti.

L Prestazioni occasionali
E' garantita I'assistenza ai cittadini presenti in ASL diversa da quella di residenza. L'onorario & a carico

dell'assistito secondo tariffe, prefissate dall’accorde collettivo per le prestazioni ambulatoriali.

[ ] Disponibilita di informazioni scritte sui requisiti di accesso e documenti
necessari
Al momento del primo accesso, all'utente viena richiesto | consenso al trattamanto del dati persanali
attraversa apposito moedula, previa lettura dellinformativa prevista dal D, Lgs 196/2003. Dopo
l'accettazione sanitaria, in caso di parere favorevole alla presa in carico, all'utente & richiesto il consensa
informato.
Per fornire ragguagli immediati riguardanti le modalita e gli orari di accesso alla struttura - sia per
I'erogazione delle prestazioni che per il ritiro dei refert - il Laboratorio mette a disposizione degli utenti
l'opuscolo informabivo, riportante, tra l'altro, tutti @ riferimenti ubli per richiesta dinformazioni e
prenatazioni.
Per informagzioni attinenti alle prestazion erogate, all‘utente & messo a disposiziong Pelenco dalle
prestazioni, che infarma circa le prestazioni erogate dal Laboratonio in convenzione o in regime prvato,
le metodiche utiizzate e le tariffe applicate,

® Tempo di risposta al reclamo
[l Laboratoric, essendosi dotato di schede per il reclamo e per la rilevazione della soddisfazione degli
utenti, prende in caricd butti | suggerimenti per il miglioramento del proprio servizio e nporta gl eventuali
raeclami in un apposito registrs, prevedendo aooni preventive e correthive, atte a risolvere la nan
confarmita rilevata, In caso di reclamo, il Laboratono provwede a rispondera entra 30 giorni dal momento

clel ricevimenta,

® Rispetto della normativa della privacy
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[l Labaratorio, nello svolgimento delle proprie attivita, garantisce il rispetto del diritto alla riservatezza

del cittading ai sensi del RecoLamenTo UE 2016/679.

STANDARDS PER LE RELAZIONI COL PERSONALE

® Riconoscibilita degli operatori
[I Laboratorio assicura identificazione del persanale mediante tessering di riconoscimento posto in

maniera facilmente visibile,

STANDARDS PER LA COMPLETEZZA E CHIAREZZA DELL'INFORMAZIONE SANITARIA

® Consenso informato ed informazioni mediche
[l paziente, all'atto dellaccettazione, € chiamato a compilare un modulo per il consenso informato, nel
caso in cui la prestazione che s appresta a ricevere passa pravocare possiin nschi per la salute,
[n qualunque momento l'utente pud richiedere un colloguio con uno dei Responsahili del Laboratario o
col Direttore Tecnico, per ricevere ulterion informazioni riguardanti | risultati delle analisi o per un

consulto personalizzate, facendone semplice richiesta in accettazione.

® Continuita delle cure
[n cancomitanza con la consegna del referto, il Direttore Tecrnico pud sugoerire la necassita di interpellara
il propric medico d base per piv approfondite indagini diagnostiche, allo scopa di fornine al paziente

unassistenza a 360°.
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STANDARDS PER LA PROFESSIONALITA DEGLI OPERATORI

® Rispetto dei requisiti previsti dalle leggi
[l Laboratorio garantisce che il personale in servizio sia in possesso dei requisitl cultural e professionali

richiesti dalla legge per lo svolgimento delle praprie funzioni.

® Formazione continua degli operatori
[l Laboratono assicura la formazione professionale e 'aggiomamento deil propri operaton, predisponendo
un piano formative annuale, che tenga altresi conto del raggiungimento del numero di crediti ECM

obbligatori.

COMFORT E PULIZIA DELLA STRUTTURA

® Comfort
Il Laboratorio e dotato di spazi accoglienti @ comodi per le sale di attesa, di servizi igienici adeguati, di

accessi facilitati per i disabili.

® Igiene degli ambienti
La pulizia delle stanze, dai servizi igienia @ dei luoghi di soggiomo e assicurata mediante procedura di

sanificazions, consegnata agl addelti alle pulizie e revisionata pericdicamente,
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Standards di qualita specifici

® Tempo di attesa

[ pazienti ¢/o la famiglia possono contattare il Laboratorio di persona o telefonicamente. Le richieste
songe accolte e wvagliate in prima istanza dalla segreteria di accettazicne, che provvede ad ercgare
direttamente {nel caso in cui il paziente sia presente nella struttura) o a prenotare la prestazione, che

sara effettuata entro un tempo medio di attesa non superiore ad 1 giomo.

® Assistenza sanitaria

Per I'intero orario d apertura del Laboratorio viene garantita dal personale tecnico abilitato un‘adeguata
assistenza sanitana.

® Comunicazione risultati

[ risultati delle indagini diagnostiche song consegnati al paziente nella data indicata nel documento di
ritirn, consegnato al paziente all’atto dell’accettazions. [l Direttore del Laboratonio ed | Respansabnh di
Settore sono a disposizione dell'utente per linterpretazione dei risultati,

@ Preparazione del paziente e modalita di prelievo

[l Laboratorio ha definito dei protocolli riguardanti la preparazione dei pazienti al prelievo e le modalita
di esecuzione del prelievo stesso. 1| personale addetto & costantemente formato sulla gestione di
eventuali eventi avversi connessi all'esecuzione dei prelievi. In accettazione il Laboratorio dispone altresi
di opuscoli informativi riguardanti la preparazione del paziente all'esama, che sono consegnati al paziente
all'atto dell'accettazions e fomiscono indicazioni riguardanti le eventuall precawzioni che l'utente deve

prendere in maniera preventiva (es: astensione da farmaci, digiuno, ecc.)
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® Analisi CQI e VEQ

La Direzione Teonica del Laboratono discute con il persanale comvealta, attraverso riumom penodichs, |
risultat delle indagini di qualita interne ed esterne, al fine di offrire un servizio altamente qualitativa

all'utenza.

® Disponibilita del personale a fornire informazioni alle famiglie sui risultati delle
analisi effettuate

E' diritto fondamentale dei pazienti e dei loro familiari chiedere ragguagli circa i risultati delle indaagini
diagnostiche effetiuate per I'assistito, pertanto il Direttore del Laboratorio ed | Responsabili di Settore
sono disponitill @ fornire butti 0 chianmenti necessan, previo appuntamento da concordare, anche
telefonicaments, con la segretena.

E'inoltre obbligo del Direttore interpellare 'assistito o un suo familiare in caso di incertezza nei risultati
attenuti o nell'eventualita di sospetto dell'insorgenza di nuova patologia, al fine di ripetere I'esame o

suggerire la consultazione del medico di base o delle specialista.

® Disponibilita del referto
Allatto dell'emissione o successivamente, pud essere nchiesta alla Diresone Tecnica &/0 ai Biolog
Responsabili copia dalla cartella o di altra documentazione sanitaria mediante richiesta scritta (il modulo
& disporubile pressoe la segreteria),
Quanto richiesto @ rilasciato entro 15 gorni.

® Pulizia sala prelievi, sale di attesa

La pulizia della sala preliew e delle sale di attesa viene assicurata quotidianameante,

La pulizia dei servizi igienic destinati ai pazienti @ assicurata pio volte nella stessa giornata,
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® Pulizia materiale, lettini

[l cambao del lenzuolo che ricopre il letiino dei prelievi € assicurato ad ogni paziente, 11 materiale per
leffettuazione der prelievi @ tutto in confezoni monouso. Per esigenze parbicolar si proveede alla pulizia
anche pia valte al giorno.
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MECCANISMI DI PARTECIPAZIONE, TUTELAE
VERIFICA

MECCANISMI DI VERIFICA E TUTELA

La Direriona del Labaratano valula Nefficacia e Nefficienza de propr process meaedante ndicatan, stabilib
al fing di valulare su bas di fatlo le possitilita di mighoramento, in linga can la politica @ gh abiettivi

slralegio dell azenda.

Slrumentt di indirizeo @ di vanlica degh abueth prefissatl sono
Le Yanliche lspellive Infeme ed Estarne a carallere Sarilano e Gestanala
Monitoraggio dei reclami
Mormloraggio dei quastionan di soddisfazione
Monitoraggio dei temp di attesa
Monitoraggio interventi di manutenzione straordinaria sulle agparecchiature del Laboratorio
Il Fiana di formazione annuale
Analisi COl e VEQ

Il "Laboratorio LA M. garantisce la funzione di tutela nel confronti dellutente attraverso la possibilita
di sporgere reclami su disserviziimsard prima, durante e dopo lerogazione del servizio; le segnalazion
saranno ulili per conoscare e capire problem esistenti e prevedere possibill inferventi di miglicrameanio

del servizio arogala,

Luientafclients pud presentare reclamo allraverso l2 sequanti madalila:

= compilazione e solioscrizione dellapposito moduls disponibile in acceltazone

+ lettera in carta semphce ndinzzala & inviala alla Direzione o consegnata a mano in accelaziones
« presentandas direttamente in Direziona, fomando varbalmente e proprie ossernvazion;

« seanalasoneg teleforca o fax irmato ndinzzato alla Direzione.,

La Direzione provwede a dare nsposzla immediala a guelle seqralazioni che necessitang di subitanaa
rizoluzicne, negl altn casi, avwvia unindaging con i rezponzabili dei servizi inleressat e formisce al

reclamante una rizposta entre 20 giomi.
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Inoltre, || Laboratono ha ndividualo come fattori fondamentali della qualta dei seraiz ermgat il
moniloragoo del hvallo di soddisfazione den propri utent @ dalle laro Tamighe e del ivello d soddisfazione
degl operaton nello svolgere il loro lavoro (in particolare del personale in rapporto quatidiana con gl
ulenti) per evidenziare gh aspeth criicl den servin affert, in modo da avwiare tempastivameanta le
necessana azioni di garanzia dalla qualita.

Il Laboratorio scttopone agh utenti e alle kra famighe un questionano per la valulazione dei servizi offert
ed agli operator un questionario per la nlevazions del clima intemo allorganizzazione.

Sulla base delle risposte, la Direzicne simpegna ad apporare correzioni alle eventuali fonti di

inscddisfazione degl utenti.
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MECCANISMI DI PARTECIPAZIONE

La funzione di panecipazione wviene realizzata, olire che con lattivaziona di un efficace sistema di
informaziong sulle prestazion erogate @ relative modalitd d accesso, anche attraverso:

#® Rilevazione del gradimento. da parte dellutenza, della prestazione sanitaria prendendo in esame,
in particolare, la gualita dei rapporti con il personale, la puntualita dell’esecuzions della
presfazioneg, il comfort offerio;

® Possibilita di sporgera reclamo a sequito diun disservizio, atto o compartamento che abbiano
negato o limitato la fruibiitd del servizio offerto

® Attwazions di una commissione mista conciliativa per l'esame congivnto da parte del Laboralorio

e delle assaciazioni di valontarialo delle circoslanze che hanna determinato il dissenazio

La Carta des Servizi sara distribuita agh utenti ed agli operatori del Laboratono e sara oggetto di continue

iniziative di diffusioneg ad ampio spetiro
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